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Warum Bedenken gegenuber Cloud-L6sungen oft
unbegrindet sind —Eine Replik zur aktuellen Bitkom-
Studie

Freitag, 22. Februar 2013

= Feststellung der Bitkom-Studie Cloud Monitor: Nutzung von Cloud-Services in
Unternehmen steigt, die Skepsis ebenso

= Argumentative Auseinandersetzung mit den Hauptkritikpunkten der Skeptiker

= Widerlegung der Kritikpunkte am Beispiel SoftwareDEMO

Immer mehr Unternehmen setzen auf Cloud-Losungen bei taglichen
Arbeitsablaufen. Trotzdem haben viele Entscheider immer noch Vorbehalte
gegenuber der Datenwolke, wie Bitkom im aktuellen Cloud Monitor feststellt. Am
Beispiel der Cloud-basierten Vertriebsplattform SoftwareDEMO lassen sich diese
Bedenken zerstreuen.

Auch wenn in der aktuellen Bitkom-Studie (http://www.bitkom.org/de/presse/8477_75140.aspx) der
Trend klar pro Cloud zeigt, wachst die Zahl der Zweifler. Die Einwéande sind immer dieselben und sie
sind in den meisten Fallen durchaus nachvollziehbar: Viele Unternehmer strauben sich gegen den
Einsatz von Cloud-L6ésungen aus Angst vor Datenverlust und Wissensdiebstahl. Besonders die IT-
Branche reagiert sensibel, denn dort ist Wissen das wichtigste Kapital. Auch Bedenken hinsichtlich des
Datenschutzes und der Kompatibilitdt werden immer wieder angefihrt.

Am Beispiel der Cloud-basierten Vertriebsplattform SoftwareDEMO lasst sich allerdings zeigen, dass
viele Angste unbegriindet sind, sofern der richtige Partner fur die Cloud-Lésung gewéhlt wird.
SoftwareDEMO bietet Softwareherstellern eine Plattform zur Prasentation ihrer Produkte. Dabei
kdnnen Interessenten Produkte in der Cloud testen, ohne sie installieren zu mussen. Hier wird schon
deutlich, wie wichtig das Thema Sicherheit ist: Der Hersteller muss darauf vertrauen kénnen, dass
seine Software —sein Wissen und Kapital —nicht in die Hande Unbefugter gelangt.

SoftwareDEMO l6st diese Anforderung, indem alle Daten auf Servern in Deutschland verarbeitet
gespeichert werden. So unterliegen sie dem strengen deutschen Datenschutzrecht. Tester erhalten
zwar vollen Zugriff auf den Funktionsumfang der Software, kdnnen aber nichts daran veréandern oder
ganze Programme raubkopieren. Dies ist dadurch geldst, dass dem Interessenten eine virtuelle
Benutzerumgebung zur Verfligung gestellt wird, auf der er unabhangig von seinem eigenen Computer
arbeitet. Diese Benutzerumgebung wird zwar auf dem Bildschirm des Testers abgebildet, lauft aber im
Rechenzentrum von SoftwareDEMO. Die Programme und Nutzerdaten verlassen also nie die sichere
Umgebung.
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Auch hinsichtlich der Kompatibilitat kann SoftwareDEMO die Angste der Unternehmer zerstreuen: Die
Benutzerumgebung kann vom Administrator beliebig konfiguriert und an die Software angepasst
werden. Hier gilt die Devise: Wenn es beim Administrator lauft, kdnnen auch die Clients mit der
Software arbeiten. Der Client-Login erfolgt Uber den Webbrowser entweder mit Java oder HTMLS5.
Somit sind die einzigen Anforderungen fur den Einsatz von SoftwareDEMO eine Internetverbindung
sowie ein aktueller Browser. Die lokale Systemkonfiguration des Clients ist vollkommen irrelevant.

Am Beispiel von SoftwareDEMO kann gezeigt werden, dass es vor allem auf die Auswahl des Cloud-
Partners ankommt. Es gilt darauf zu achten, ob der Anbieter Erfahrung mit den Anforderungen und
Bedurfnissen hat, die Unternehmen an Cloud-Lésungen stellen. Besonders bei markterprobten
Loésungen ist die Sicherheitsinfrastruktur und Kompatibilitdt auf einem sehr hohen Niveau.

Uber SoftwareDEMO

SoftwareDEMO ist die Vertriebsplattform in der Cloud, auf der Software-Hersteller potenziellen
Interessenten die Leistungsfahigkeit ihrer Software prasentieren. Ganz ohne Download, Installation
und Wartezeit kdnnen Software-Tests unter realen Bedingungen live durchgefiihrt werden:
selbststandig oder gemeinsam mit dem Vertrieb. Weitere Informationen gibt es unter
www.softwaredemo.de.

Uber DT Netsolution

Die DT Netsolution GmbH ist ein Stuttgarter IT-Dienstleister, der seit 1999 Ldsungen fur kleine und
mittlere Unternehmen bereitstellt. Dabei reicht das Angebot von Beratung tiber Installation bis hin zu
Wartung und Betrieb. Als weiteres Geschéftsfeld betreibt das Unternehmen die Cloud-basierte
Vertriebsplattform SoftwareDEMO. Weitere Informationen gibt es unter www.dtnet.de.
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